COUTS DE
LASSURANCE
MEDICAMENTS :
Passureur gere-t-il
adéquatement
les grands réclamants?
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[l faut s’y préparer : tét ou tard, le colit des médicaments des"g'-rr’aéri?f"s réclamants
constituera une préoccupation pour tout employeur. Or, les assureurs peuvent
mettre en place des mesures de gestion pour ces médicaments.

. PARMARTIN CHARRON, CRHA, ET MARIE-HELENE BRASSARD, CONSEILLERS PRINCIPAUX, ASSURANCE COLLECTIVE, NORMANDIN BEAUDRY

n tant que promoteur de régime,
E I’employeur doit savoir ce que fait
son assureur a cet égard et exiger,

au besoin, qu’il élargisse sa marge de jeu.
Le phénomene des grands réclamants
est en émergence et est principalement
attribuable aux médicaments de spécia-
lité. Ces médicaments, qui traitent des
conditions médicales plus ciblées, incluent
notamment les médicaments biologiques
beaucoup plus complexes a développer
et a fabriquer, donc beaucoup plus cofl-
teux. Ils représentent plusieurs dizaines,
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voire des centaines de milliers de dollars
annuellement pour un seul assuré! On
pense notamment a des médicaments trai-
tant la polyarthrite thumatoide (Remicade,
Humira, Enbrel) ou encore la sclérose en
plaques (Rebif, Copaxone) de méme qu’a
certains anticancéreux.

Selon ESI Canada, la proportion des
colts totaux de médicaments provenant des
médicaments de spécialité est passée d’en-
viron 5 % en 2000 & 17 % en 2010. Cette pro-
portion atteindra méme 25 % en 2015. De
telles données démontrent clairement que

la croissance des cofits des médicaments de
spécialité est beaucoup plus rapide que celle
des autres médicaments. Le phénomeéne
est d’autant plus préoccupant pour les
promoteurs de régime qu’un grand nombre
de ces médicaments seront possiblement
remboursés pendant plusieurs années, soit
parce qu’ils ne traitent pas une condition
médicale menagant la vie de ’assuré, soit
parce qu’ils contribuent a augmenter signi-
ficativement son espérance de vie.

En matiére d’assurance, c’est bien
connu, rien ne se perd et rien ne se crée.
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Dans un tel contexte, la gestion des grands
réclamants effectuée par ’assureur, pour
ses entreprises clientes, devient primor-
diale. Car ces réclamations affecteront
leurs primes directement (selon leurs
résultats d’expérience) ou indirectement
(par la mise en commun des risques entre
les différents groupes). C’est pourquoi, a
I’aide de son courtier ou de son actuaire-
conseil, 'entreprise doit voir 4 ce que son
assureur mette tout en ceuvre pour gérer
les grands réclamants de fagon optimale.

GESTION PAR LES

ASSUREURS : DES

AMELIORATIONS S'IMPOSENT!

Le niveau actuel de gestion des grands
réclamants par les assureurs est trés
variable. Généralement, les assureurs
ont établi des protocoles d’autorisation
préalable en vertu desquels un formulaire
justificatif doit étre rempli par le médecin
traitant afin d’autoriser le remboursement
de certains médicaments. Cependant,
le remboursement du médicament est
souvent accepté pour une durée illimitée
plutét que pour une durée précise au
terme de laquelle une nouvelle justifica-
tion serait requise. De plus, le nombre
de médicaments sujets a I’autorisation
préalable varie grandement d’un assureur
a un autre, allant de quelques médica-
ments pour certains a plus d’une centaine
pour d’autres. Au Québec, des mesures
semblables s’appliquent au régime public
d’assurance médicaments pour une liste
de médicaments dits «d’exception». Ces
médicaments doivent obligatoirement étre
couverts par les régimes privés.

SAINE GESTION DES

CoUTS DE MEDICAMENTS :

LES MEILLEURES PRATIQUES

De fagon générale, le niveau de gestion
des grands réclamants par les assureurs
doit étre haussé d’un cran. Les assureurs
devraient revoir leurs processus afin d’in-
clure les éléments suivants.
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Liste des médicaments

Les listes de médicaments requérant une

autorisation préalable des différents assu-

reurs ne devraient pas comporter autant

de disparités que celles qu’on observe

actuellement. Les critéres considérés par les

assureurs pour I’établissement de cette liste

pourraient étre :

¢ médicaments biologiques ou
de spécialité

e médicaments dont le cofit est supérieur
a 500 $ par mois

¢ médicaments nécessitant une sur-
veillance particuliére

¢ médicaments nécessitant un entrepo-
sage particulier

e médicaments inscrits sur la liste de
médicaments d’exception de la RAMQ

Procédure de gestion

des médicaments en huit étapes

1. Obligation de rembourser le médi-
cament - Le médicament prescrit
doit-il obligatoirement étre couvert en
vertu de la Loi sur I’assurance médica-
ments? Si tel est le cas et qu’il s’agit
d’un médicament d’exception, I’assu-
reur devrait effectuer la méme gestion
que celle du régime public d’assu-
rance médicaments. Par exemple,
un formulaire devrait étre rempli par
le médecin traitant et la demande
devrait étre acceptée pour la durée
initiale maximale prescrite a I’annexe
IX de la Liste de médicaments du
régime public. Lors d’une demande
de continuation du traitement, un
nouveau formulaire serait rempli.
Ce formulaire devrait démontrer
les effets bénéfiques du traitement.

2. Approbation par Santé Canada -
Le diagnostic de I’assuré est-il
conforme aux indications approu-
vées par Santé Canada? Les critéres
thérapeutiques du fabricant sont-ils
respectés? Souvent, au moment de la
commercialisation du médicament,
Santé Canada approuve le médicament
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pour une condition médicale. Par la
suite, les entreprises pharmaceu-
tiques continuent leurs recherches
afin de faire approuver le méme
médicament pour d’autres condi-

tions médicales. A titre d’exemple, le
Remicade est présentement approuvé
pour traiter sept différentes conditions
médicales, dont la maladie de Crohn,
la polyarthrite thumatoide, I’arthrite

. Prescription conforme — L’assureur

devrait vérifier que le médicament a
été prescrit par un professionnel de la
santé autorisé et que la prescription
est conforme aux exigences.

. Disponibilité d’'un médicament a

moindre coiit - Existe-t-il un médi-
cament disponible moins cofliteux
pour traiter la condition? A-t-il déja
été essayé par P'assuré? L’assureur

idiopathique juvénile et I’arthrite
psoriasique.

3. Lieu d’administration du médica-
ment - Les médicaments qui sont
administrés a I’hopital n’ont pas a
étre achetés par I’assuré en phar-
macie. Le cofit de ces médicaments
est couvert par le régime public
d’assurance maladie.

devrait pouvoir communiquer avec le
médecin traitant pour discuter de cette
option. Si, par exemple, le médicament
moins cofiteux a été essayé et qu’on
évoque des effets secondaires, ceux-

ci doivent étre plus importants qu’un
simple inconfort ou une posologie plus
contraignante. Si le médecin refuse
que son patient essaie ce médicament,

des justifications acceptables devraient
étre fournies.

. Programme de recherche ou de

subvention - Il existe plusieurs
programmes de recherche qui rem-
boursent en partie ou en totalité la -
consommation de certains médica-
ments (qui ne sont pas pour autant
des traitements expérimentaux). Le
programme peut étre gouvernemental,
universitaire ou pharmaceutique.

. Analyse de la valeur thérapeutique

en fonction du coiit - Le médicament

requis améliore-t-il la qualité de vie du
patient ou est-il requis a des fins esthé-
tiques ou de confort?

. Prix attendu - Lors de ’acceptation

du remboursement du médicament par
I’assureur, le prix attendu devrait étre

ET SIVOS EQUIPES DONNAIENT LEUR 200 % ?
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communiqué afin de s’assurer que le

patient obtienne le médicament a un

cofit raisonnable.

Il importe par ailleurs de s’assurer que
le libellé contractuel de 1’assureur lui
donne la latitude pour exercer de telles
mesures de contréle, sans quoi ce libellé
devra étre amendé.

ACCOMPAGNEMENT DES

GRANDS RECLAMANTS

Les grands réclamants sont souvent vul-

nérables et anxieux par rapport a leur

traitement. Ces assurés souhaiteraient
certainement bénéficier d’un soutien sup-
plémentaire par I’entremise des assureurs.

Ceux-ci ont déja acces a différents interve-

nants du milieu de la santé et, dans plusieurs

cas, offrent ’acces a des centres d’informa-
tion sur la santé et le mieux-étre. Le soutien
pourrait prendre la forme suivante.

* Lors de la demande initiale, un inter-
venant (par exemple, une infirmiére ou
un pharmacien) pourrait communiquer
avec I’assuré pour lui expliquer la
démarche de gestion des médicaments.

¢ Lintervenant s’informerait de la situa-
tion de I’assuré, soit I’encadrement, le
soutien disponible de ses proches et les
difficultés rencontrées.

PR IRE DE GESTION
DES MEDICAMENTS
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“cialisé et en développant leur expertise

¢ [L’intervenant informerait ’assuré sur
sa condition médicale en lui fournissant |
des références fiables et pourrait pro-
poser une liste de questions a poser

a son médecin.
® [Lintervenant informerait I’assuré des

ressources disponibles dans sa région,

par exemple transport ou accompagne-
ment lors des rendez-vous médicaux.

® De I'information sur la prise de médi-
caments et leurs effets secondaires de
méme que sur I'importance de 1’obser-
vance du traitement serait également
fournie a I’assuré.

¢ Des suivis téléphoniques pourraient
étre effectués plus fréquemment au
moment de la demande initiale et,
par la suite, pourraient étre faits lors
du renouvellement de la demande ou
d’un changement dans la médication. |

® Au besoin, I’assureur ferait le lien avec
le service de gestion d’invalidité.

Le soutien proposé n’a pas pour objectif
de remplacer le personnel de la santé qui
s’occupe du patient. Il vise plutét a offrir
un encadrement spécifique a la prise de
médicaments, tout en faisant le lien avec
les autres ressources.

En somme, afin de contréler les cofits
et d’assurer un soutien aux grands récla-
mants, les réclamations importantes de
médicaments doivent faire 1’objet d’une
gestion plus rigoureuse et proactive par
les assureurs. Comme ils ont dil le faire en
matiere d’invalidité, les assureurs doivent
adapter leurs pratiques de gestion, par

exemple en y affectant un personnel spé-

interne a ’égard des médicaments. En
tant que promoteur de régime, I’entreprise
doit demander a son actuaire d’analyser
la consommation de médicaments de
son groupe et d’évaluer la gestion faite
par son assureur. Une saine gestion des
médicaments est essentielle pour protéger
la pérennité des régimes d’assurance col-
lective tout en conservant une protection
adéquate pour les grands réclamants. m
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